
就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘重
そうじゅう

要事項
ようじこう

説明書
せつめいしょ

 

 

 

 この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

（又
また

は利用
り よ う

申請
しんせい

）を希望
き ぼ う

さ

れる方
かた

に対
たい

して厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービス内容
ないよう

、契約
けいやく

（又
また

は申請
しんせい

）上
じょう

ご注意いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１ サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
し ょ う

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

八甲田会
はっこうだかい

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

相坂
あいさか

字
あざ

高清水
た か し ず

７８番地
ば ん ち

２３２ 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０１７６－２３－５５００ 

代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 理事長
りじちょう

 小笠原
おがさわら

 豊
とよ

 重
しげ

 

設 立
せ つ り つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 ２００３（平成
へいせい

１５）年
ねん

７月
ねん

１７日
にち

 

 

２ 利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 
指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

事業所
じぎょうしょ

 

平成
へいせい

２６年
ねん

６月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘
そう

 

（０２１０６００５０８） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

相坂
おうさか

字
あざ

高清水
た か し ず

７８番地
ば ん ち

１０２４ 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 
電話番号
でんわばんごう

      ０１７６－２７－６７５８ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

     ０１７６－２３－５５８１ 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 田上
た が み

 守男
も り お

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 太田
お お た

 香
かおり

 

サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 十和田市
と わ だ し

、七戸町
しちのへまち

、六戸町
ろくのへまち

、東北町
とうほくまち

、おいらせ町
ちょう

、三沢市
み さ わ し

、五戸町
ごのへまち

 

定
てい

   員
いん

 ４０名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

２６年
ねん

６月
がつ

１日
にち

 

 



 

 

３ サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

  的
てき

 

通所
つうしょ

による就労
しゅうろう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するとともに、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

が高
たか

まった者
もの

は、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

等
とう

への

移行
い こ う

に向
む

けて支援
し え ん

します。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 
関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図
はか

った適正
てきせい

かつき

めの細
こま

かな就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ型
がた

）のサービスを提供
ていきょう

します。 

 

４ サービスに係
かか

る施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

⑴ 施 設 

建
たて

 物
もの

 
構
こう

   造
ぞう

 軽量
けいりょう

鉄骨
てっこつ

平屋建
ひ ら や だ

て 

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 ８４．４１ ㎡
へいほうめーとる

 

⑵ 主
おも

な設備
せ つ び

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 備  考 

作業室兼
さぎょうしつけん

多目的室
たもくてきしつ

 １ 室
しつ

 
テレビ、ブルーレイレコーダー、パソコン、空気

く う き

清浄器
せいじょうき

 

事務室
じ む し つ

 １ 室
しつ

 
 

相談室
そうだんしつ

 １ 室
しつ

 
 

給湯室
きゅうとうしつ

 １ 室
しつ

 
 

トイレ ２ 室
しつ

 男女
だんじょ

兼用
けんよう

トイレ・身障者用
しんしょうしゃよう

トイレ 

事業所
じぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

して

います。 

 

５ サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常勤
じょうきん

換算
かんざん

 備
び

 考
こう

 
専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

 １  ０．７   ０．７  

副管理者
ふくかんりしゃ

 １   １  ０．８  

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １ １    １．０  

職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 ３ ２ ０．８    ２．８  



生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 １ １    １．０  

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 １ １    １．０  

事業所
じぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

※常勤
じょうきん

換算
かんざん

とは、職員
しょくいん

それぞれの１週間
しゅうかん

当
あ

たりの勤務
き ん む

延
の

べ時間数
じかんすう

の総数
そうすう

を事業所
じぎょうしょ

に

おける常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（例
れい

：週
しゅう

40時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

 

⑴ 各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 ８：００～１７：００の間
あいだ

の６時間
じ か ん

 

副管理者
ふくかんりしゃ

 

８：００～１７：００の間
あいだ

の８時間
じ か ん

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 

 

⑵ 営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

とサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 

  ① 営 業
えいぎょう

日
び

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（土
ど

・日
にち

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、お盆
ぼん

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は 休 業
きゅうぎょう

） 

  ② 営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 ９：００～１７：００ 

  ③ サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 ９：３０～１５：３０ 

 

６ サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

 

⑴ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容 

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

 
利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

訓
くん

  練
れん

 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

、能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のための必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。また、その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行い

ます。 



生産
せいさん

活動
かつどう

 

次
つぎ

の生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

します。 

① リサイクル作業
さぎょう

 

② 農産物
のうさんぶつ

加工
か こ う

作業
さぎょう

 

③ 喫茶
き っ さ

作業
さぎょう

 

④ その他
た

（清掃
せいそう

・洗車
せんしゃ

・タイヤ交換
こうかん

等
とう

） 

 <工賃
こうちん

の支払
しはらい

> 

上記
じょうき

生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

い

た額
がく

に相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として、生産
せいさん

活動
かつどう

に従事
じゅうじ

してい

る利用者
りようしゃ

に支払
し は ら

います。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 
生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

だけではなく、事業
じぎょう

計画
けいかく

に沿
そ

った

日中
にっちゅう

活動
かつどう

を行
おこな

います。 

実習
じっしゅう

及
およ

び求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

等
とう

の支援
し え ん

 

公共
こうきょう

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

、障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター等
とう

の

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を取
と

りながら職場
しょくば

実習
じっしゅう

や、 求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

の

支援
し え ん

を実施
じ っ し

し職場
しょくば

定着
ていちゃく

のための支援
し え ん

を行
おこ

います。 

事業所外
じぎょうしょがい

支援
し え ん

 

常時
じょうじ

サービスを利用
り よ う

している利用者
りようしゃ

が、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

の

変化
へ ん か

により、５日
い つ か

以上
いじょう

連続
れんぞく

して利用
り よ う

がなかった場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
かい

を限度
げ ん ど

として同意
ど う い

の上
うえ

で支援
し え ん

を行
おこな

います。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェックや投薬
とうやく

その他
た

必要
ひつよう

な

管理
か ん り

、記録
き ろ く

を 行
おこな

います。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

送迎
そうげい

サービス 自主
じ し ゅ

通勤
つうきん

ができない場合
ば あ い

、希望
き ぼ う

により送迎
そうげい

を行
おこな

います。 

 

⑵ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

食事
しょくじ

サービス 
希望
き ぼ う

により食事
しょくじ

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

食事
しょくじ

時間
じ か ん

 昼 食
ちゅうしょく

 １２：００～１３：００ 
３０８円

えん

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

等
とう

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

を 行
おこな

う上
うえ

でかかる費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

し

ていただくことが適当
てきとう

であるものに係
かか

る費用
ひ よ う

をいただきます。 

実費
じ っ ぴ

 



就労
しゅうろう

に向
む

けての支援
し え ん

に必要
ひつよう

な諸経費
しょけいひ

 

就労
しゅうろう

や実習
じっしゅう

に向
む

けての支援
し え ん

のうち負担
ふ た ん

して

いただくことが適当
てきとう

であるものに係
かか

る費用
ひ よ う

を

いただきます。 

実費
じ っ ぴ

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と

なる諸経費
しょけいひ

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する次
つぎ

の費用
ひ よ う

をいただきます。 

①日
にち

用品費
ようひんひ

、②保健
ほ け ん

衛生費
えいせいひ

、③教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

 

実費
じ っ ぴ

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

の

供与
きょうよ

等
とう

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

への手続
て つ づ

き等
とう

、

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

が 行
おこな

うことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、

利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代行
だいこう

します。 

実費
じ っ ぴ

 

その他 

・サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
とう

の複写代
ふくしゃだい

 

・証明書
しょうめいしょ

諸書類
しょしょるい

の発行代
はっこうだい

 

・その他
た

 

実費
じ っ ぴ

 

 

<サービスの概要
がいよう

> 

全て
す べ て

のサービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。事業所
じぎょうしょ

のサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。なお、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の写
うつ

しは、

利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

 

 

 

７ 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

⑴ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

① 基本
き ほ ん

部分
ぶ ぶ ん

 

項
こう

 目
もく

 1日
にち

当
あ

たりの利用
り よ う

金額
きんがく

 

利用料
りようりょう

 ５，２４０円
えん

 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 ５２４円
えん

 

 

② 加算
か さ ん

部分
ぶ ぶ ん

 

加算
か さ ん

項目
こうもく

 利用料
りようりょう

 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 備考
び こ う

 

福祉
ふ く し

専門職員
せ ん も ん い ん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

Ⅰ １５０（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

  

目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

配置
は い ち

加算
か さ ん

 ８００（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

  



初期
し ょ き

加算
か さ ん

 ３００（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

 該当者
がいとうしゃ

のみ 

欠席
けっせき

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

 ９４０（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

 該当者
がいとうしゃ

のみ 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 ３００（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

 該当者
がいとうしゃ

のみ 

送迎
そうげい

加算
か さ ん

Ⅰ ２１０（円
えん

/日
にち

） 左記
さ き

の 1割
わり

 該当者
がいとうしゃ

のみ 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ 
所定
しょてい

単位数
たんいすう

  

５２/１，０００ 
左記
さ き

の 1割
わり

  

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

特定
とくてい

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ 

所定
しょてい

単位数
たんいすう

  

２０/１，０００ 
左記
さ き

の 1割
わり

  

※ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）のうち９割
わり

が訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が

訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、

利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
しはらい

い

ただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます。） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りで

ありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

 

⑵ 訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６ サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

、⑵訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

」の項目
こうもく

を

参照
さんしょう

してください。 

 

⑶ サービス利用
り よ う

の取
と

り消
け

し料金
りょうきん

 

   利用者
りようしゃ

がサービス利用
り よ う

の取
と

り消
け

し（キャンセル）をする場合
ば あ い

は、利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の１

日前
にちまえ

までに事業所
じぎょうしょ

に申
もう

し出
で

てください。 

   なお、サービス利用
り よ う

日
び

の１日前
にちまえ

までに申
もう

し出
で

がない場合
ば あ い

は、キャンセル料
りょう

をいた

だく場合
ば あ い

があります。 

キャンセル料
りょう

（利用費
り よ う ひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

）１日
にち

当
あ

たり 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

を参照
さんしょう

 

⑷ 利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

⑴、⑵、⑶の料金
りょうきん

は１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

しますので、毎月
まいつき

末日
まつじつ

ま

でに次のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。 

① 窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはらい

 

窓口
まどぐち

の受付
うけつけ

時間
じ か ん

は、月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

までの午前
ご ぜ ん

８時
じ

30分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

までです。

ただし、祝日
しゅくじつ

及
およ

び年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

きます。 



② 下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 

青
あお

い森
もり

信用
しんよう

金庫
き ん こ

 十和田
と わ だ

営業部
えいぎょうぶ

  普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 0591401 

みちのく銀行
ぎんこう

  十和田
と わ だ

支店
し て ん

   普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 2012751 

青森
あおもり

銀行
ぎんこう

    十和田
と わ だ

支店
し て ん

   普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 1184681  

名
めい

 義
ぎ

   社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

八
はっ

甲
こう

田
だ

会
かい

  

        理事長
りじちょう

 小笠原
おがさわら

 豊
とよ

 重
しげ

 

③ 口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

 

 

８ 利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
とう

 

⑴ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の求
もと

め

に応
おう

じてその内容
ないよう

を開
かい

示
じ

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

については、契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

５年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、１０：００から１６：００までです。 

 

⑵ 利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

に則
のっと

った対応
たいおう

を行
おこな

います。 

ただし、サービス提供
ていきょう

を 行
おこな

う上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や

市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

をいたします。 

 

９ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

  利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
とう

の緊
きん

急時
きゅうじ

には、速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

又
また

は協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

、ご家族
か ぞ く

等
とう

へ連絡
れんらく

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

をとります。 
 

 

10 苦情
くじょう

申出
もうしで

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

 

 事業所
じぎょうしょ

では利用者
りようしゃ

等
とう

からの苦情
くじょう

に適
てき

切
せつ

に対応
たいおう

する体制
たいせい

を整
ととの

え、事業所
じぎょうしょ

における苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

、苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を次
つぎ

のとおり設置
せ っ ち

し、苦情
くじょう

解決
かいけつ

に努
つと

めて

います。 

⑴ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の組織
そ し き

体制
たいせい

 

 ① 苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  小笠原
おがさわら

 拓
たく

 司
じ

（常務
じょうむ

理事
り じ

） 

 ② 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

  田
た

 上
がみ

 守
もり

 男
お

（管理者
かんりしゃ

） 



 ③ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

・ 佐久間
さ く ま

 由
よし

 夫
お

（監
かん

 事
じ

） 

・ 木
き

 野
の

 悦
えつ

 子
こ

（評議員
ひょうぎいん

） 

 

⑵ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の方法
ほうほう

 

 ① 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

ア 苦情
くじょう

は、面接
めんせつ

、電話
で ん わ

、書面
しょめん

などにより苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が随時
ず い じ

受
う

け付
つ

けます。  

なお、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に直接
ちょくせつ

苦情
くじょう

を申
もう

し出
で

ることもできます。 

  イ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

又
また

は受付
うけつけ

時間外
じかんがい

の場合
ば あ い

は、他
た

の職員
しょくいん

が受
う

け付
つ

け

ます。 

 ② 受付
うけつけ

時間
じ か ん

及
およ

び電話番号
でんわばんごう

等
とう

 

ア 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

まで（土
ど

・日
にち

、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、お盆
ぼん

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

  ８：００～１７：００まで 

  イ 電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０１７６－２７－６７５８ 

  ウ ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０１７６－２３－５５８１ 

 

⑶ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

・確認
かくにん

 

① 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が受
う

け付
つ

けた苦情
くじょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

と第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

（苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

が第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

への報告
ほうこく

を希望
き ぼ う

しない場合
ば あ い

を除
のぞ

く。）に報告
ほうこく

します。 

② 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

は内容
ないよう

を確認
かくにん

し、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

に対
たい

して、報告
ほうこく

を受
う

けた旨
むね

を通知
つ う ち

しま

す。 

 

⑷ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための話
はな

し合
あ

い 

  苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

と誠意
せ い い

をもって話
はな

し合
あ

い、解決
かいけつ

に努
つと

めます。その際
さい

、

苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

は、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の助言
じょげん

や立
た

ち会
あ

いを求
もと

めることができます。 

  なお、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の立
た

ち会
あ

いによる話
はな

し合
あ

いは、次
つぎ

により行
おこな

います。 

 ① 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による苦情
くじょう

内容
ないよう

の確認
かくにん

 

 ② 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による解決
かいけつ

案
あん

の調整
ちょうせい

、助言
じょげん

 

 ③ 話
はな

し合
あ

いの結果
け っ か

や改善
かいぜん

事項
じ こ う

等
とう

の確認
かくにん

 

 

⑸ 行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

等
とう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

  利用者
りようしゃ

等
とう

は、事業所
じぎょうしょ

のほかに次
つぎ

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

て

ることができます。 

十和田市
と わ だ し

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

西
にし

十二番
じゅうにばん

町
ちょう

6番
ばん

1号
ごう

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０１７６－５１－６７１８ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０１７６－２２－２９２２ 



受付
う け つ け

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、休日
きゅうじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

から翌年
よくとし

１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

く。） 

            ８：３０～１７：１５ 

青森県
あおもりけん

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 青森県
あおもりけん

青森市
あおもりし

新町
しんまち

２丁目
ちょうめ

４番
ばん

１号
ごう

 

      青森県
あおもりけん

共同
きょうどう

ビル３階
かい

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０１７－７２３－１３０１ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０１７－７３５－４０２０ 

受付
う け つ け

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、休日
きゅうじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

から翌年
よくねん

１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

く。） 

            ９：００～１６：００ 

青森県
あおもりけん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

（青森県
あおもりけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 青森県
あおもりけん

青森市
あおもりし

中央
ちゅうおう

３丁目
ちょうめ

２０番
ばん

３０号
ごう

 

      県民福祉プラザ内 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０１７－７３１－３０３９ 

ＦＡＸ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０１７－７３１－３０９８ 

受付
う け つ け

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、休日
きゅうじつ

及
およ

び１２月
がつ

２９日
にち

から翌年
よくねん

１月
がつ

３日
にち

までを除
のぞ

く。） 

            ８：３０～１７：００ 

 

11 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ

型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘
そう

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  太田
お お た

 香
かおり

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

  青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

相坂
あいさか

字
あざ

高清水
た か し ず

７８番地
ば ん ち

１０２４ 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

  ０１７６－２７－６７５８ 

Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

番 号
ば ん ご う

  ０１７６－２３－５５８１ 

受 付
う け つ け

時 間
じ か ん

  毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（ただし、国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除く。） 

               ９：００～１７：００ 

 

12 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 十和田
と わ だ

市立
し り つ

中央
ちゅうおう

病院
びょういん

 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 丹
たん

 野
の

 弘
ひろ

 晃
あき

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

西
にし

十二番
じゅうにばん

町
ちょう

１４－８ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０１７６－２３－５１２１ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 
内科
な い か

、外科
げ か

 

メンタルヘルス科
か

 
入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 あ り 



 

13 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
・別途

べ っ と

に定める消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

１回
かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を

利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 ・誘導
ゆうどう

灯
とう

、小型
こ が た

メガホン、消火器
しょうかき

 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 
消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

 

特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム消防
しょうぼう

計画
けいかく

に追加
つ い か

変更
へんこう

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

あいおいニッセイ同和
ど う わ

損保
そ ん ぽ

 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：介護
か い ご

保険
ほ け ん

・社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

 
 

 

 

 

14 事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

する際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
り よ う

ください。

これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していた

だくことがあります。 

喫
きつ

  煙
えん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を事業
じぎょう

所内
しょない

に持
も

ち込
こ

まないようお願
ねが

いします。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

同
どう

  意
い

  書
しょ

 

 

 

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘
そう

のサービス提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に際
さい

し、この書面
しょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

事業所
じぎょうしょ

 

 所在地
しょざいち

：青森県
あおもりけん

十和田市
と わ だ し

大字
おおあざ

相坂
あいさか

字
あざ

高清水
た か し ず

78番地
ば ん ち

1024 

  名
めい

 称
しょう

：就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘
そう

 

  管理者
かんりしゃ

：田上
た が み

 守男
も り お

 

  説明者
せつめいしゃ

：              ㊞ 

  

 

私
わたし

は、この書面
しょめん

に基
もと

づいて事業所
じぎょうしょ

から指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ

型事業所八
がたじぎょうしょはっ

甲
こう

荘
そう

のサービス提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
ど う い

しまし

た。なお、必要
ひつよう

に応
おう

じて医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

へ個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

することについても同意
ど う い

しまし

た。 

 

利用者
りようしゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

：    

  氏
し

 名
めい

：                      ㊞ 

 

 代理人
だいりにん

 

住
じゅう

 所
しょ

：    

氏
し

 名
めい

：                      ㊞ 

      続
ぞく

 柄
がら

：     


